
โครงการที่่�ช่่วยคุณประหยัดเงินจากบิิลเร่ยกเก็บิเงินและมี่คุณสมีบิัติิเข้้าโครงการ
อื่่�น ๆ!
โครงการส่วนลดข้อื่ง LADWP เป็นโครงการสำาหรับิใคร
EZ-SAVE ลููกค้้าที่่�มี่คุ้ณสมีบััติิติามีเกณฑ์์รายได้้

อื่ัติราเงินช่่วยเหล่อื่สำาหรับิผู้้�ส�งอื่ายุ/ผู้้�ทีุ่พพลภาพ 

(ไลฟ์์ไลน์)
ลููกค้้าที่่�มี่คุ้ณสมีบััติิติามีเกณฑ์์รายได้้ซึ่่�งมี่อาย ุ62 ป่ีขึ้่�นไปีหรือเขึ้้าเกณฑ์์ค้วามีทีุ่พพลูภาพ

ส่วนลดค่าใช่้จ่ายที่่�ผู้่านการรับิรอื่งโดยแพที่ย ์

(PCAD)

ค้รัวเรือนที่่�มี่ค้วามีทีุ่พพลูภาพที่างร่างกายที่่�เขึ้้าเกณฑ์์ เช่่น อัมีพาติ โรค้ปีลูอกปีระสาที่เสื�อมีแขึ้็ง 

สภาวะกลู้ามีเนื�อร่วมีปีระสาที่แลูะอื�น ๆ

ส่วนลดอืุ่ปกรณ์ช่่วยช่่วิติ 

(ไลฟ์์ซััปพอื่ร์ติ)

ค้รัวเรือนที่่�มี่การใช่้อุปีกรณ์ช่่วยช่่วิติที่่�เขึ้้าเกณฑ์ ์เช่่น รถเขึ้็นที่่�ติิด้ติั�งมีอเติอร ์เค้รื�องช่่วยหายใจ 

เค้รื�องฟอกไติแลูะอื�น ๆ

โครงการอื่่�นข้อื่ง 

LADWP
เป็นโครงการสำาหรับิใคร มี่รายละเอื่่ยดอื่ะไรบิ้าง

การช่ำาระเงินแบิบิคงที่่�
ลููกค้้าปีระเภที่ที่่�อยู่อาศััยที่่�ติ้องการบัิลู
รายเด้ือนที่่�ค้าด้การณ์ได้้ติลูอด้ที่ั�งป่ี

บัิลูรายเด้ือนที่่�ค้าด้การณ์ได้้ขึ้่�นอยู่กับัปีริมีาณการใช่้ที่่�ผ่่านมีาขึ้องคุ้ณ สามีารถรวมียอด้ค้้าง
ช่ำาระที่่�เกินกำาหนด้เขึ้้ากับับัิลูรอบัเด้ือนน่�ได้้เพื�อจะได้้ช่ำาระเงินค้รั�งเด้่ยว

การข้ยายเวลาในการช่ำาระ
เงิน

ลููกค้้าปีระเภที่ที่่�อยู่อาศััยแลูะลููกค้้าเช่ิง
พาณิช่ย์ที่่�ติ้องการเวลูาในการจ่ายยอด้
ค้้างช่ำาระมีากขึ้่�น

ไมี่มี่เงินด้าวน์ ไมี่มี่ด้อกเบั่�ย ไมี่มี่ค้่าธรรมีเน่ยมี 

เวลูาที่่�ขึ้ยายให้เพื�อช่ำาระยอด้ค้งเหลูือ: สูงถ่ง 48 เด้ือนสำาหรับัลููกค้้าที่่�ได้้รับัส่วนลูด้ แลูะสูงถ่ง 

36 เด้ือนสำาหรับัลููกค้้ารายอื�นทีุ่กค้น

ติอ้ื่งการความีช่ว่ย
เหล่อื่ในการจ่าย
บิิลข้อื่งคุณหร่อื่ไมี่

เราพร้อื่มีที่่�จะช่่วย!

ladwp.com/cares 

ระบิุที่่�ติั �งศู�นย์บิริการล�กค้า 

ที่่�อื่ย่�ใกล้คุณที่่�สุด
ladwp.com/csc

วันจันที่ร–์วันศูุกร:์ 7:00 น. ถึึง 19:00 น.

วันเสาร:์ 7:00 น. ถึึง 14:00 น.

วันอื่าที่ิติย์และวันหยุด: ปิด
สำาหรับิสายด่วนฉุุกเฉิุน/แจ้งเหติุ
ไฟ์ฟ้์าดับิ
เปิดบิริการติลอื่ด 24 ช่ั�วโมีง ทีุ่กวัน

ศู�นย์บิริการล�กค้า
1-800-DIAL-DWP 

(1-800-342-5397)

TTY: 1-800-HEAR-DWP

(1-800-432-7397)



นอื่กจากน่�ยังมี่โครงการบิรรเที่าทีุ่กข้์สำาหรับิผู้้�อื่ย่�อื่าศูัยข้อื่งรัฐที่่�จะช่่วยเหล่อื่คุณเร่�อื่งบิิลค่า
สาธารณ�ปโภคอื่่กด้วย!

โครงการให้ความี
ช่่วยเหล่อื่ข้อื่งรัฐ

มี่รายละเอื่่ยดอื่ะไรบิ้าง วิธ่สมีัคร

โครงการให้ความีช่่วย
เหล่อื่ค่าไฟ์ฟ้์าสำาหรับิ
บิ้านที่่�มี่รายได้ติำ�า 

(LIHEAP)

เว็บัเพจโค้รงการ
ladwp.com/LIHEAP

ช่่วยคุ้ณจ่ายบัิลูค้่าไฟฟ้าสูงถ่ง 3,000 

ด้อลูลูาร์สหรัฐ*

มี่บัริการเค้รื�องใช่้ไฟฟ้าฟร่แลูะ
บัริการช่่วยลูด้การใช่้ไฟฟ้าฟร่ด้้วย!

ด้ำาเนินการรวด้เร็ว! เงินช่่วยเหลูือจำากัด้

โที่รติิด้ติ่อผู่้ให้บัริการในพื�นที่่�ขึ้องคุ้ณเพื�อศั่กษาขึ้้อมีูลูเพิ�มีเติิมีแลูะ
สมีัค้รวันน่�!

San Fernando Valley, Northeast LA, East LA:

Maravilla | 323-721-4162 หรือ 800-906-4651
www.maravilla.org

West LA, Central LA, South LA: 
PACE  | 213-989-3177
www.pacela.org/our-work/energy

โครงการให้ความีช่่วย
เหล่อื่ค่านำ �าสำาหรับิ
ครัวเร่อื่นที่่�มี่รายได้ติำ�า 

(LIHWAP)

เว็บัเพจโค้รงการ
ladwp.com/LIHWAP

จ่ายยอด้ที่่�เกินกำาหนด้สูงถ่ง 

15,000 ด้อลูลูาร์สหรัฐ* หรือติั�งแติ ่

200 ถ่ง 316 ด้อลูลูาร์สหรัฐสำาหรับั
ยอด้ปัีจจุบััน ที่ั�งบัิลูค้่านำ� าปีระปีา
แลูะ/หรือบัิลูค้่าบัำาบััด้นำ� าที่ิ�ง ผู่้
เช่่าที่่�มี่ค้่านำ� ารวมีอยู่ในค้่าเช่่าก็
สามีารถสมีัค้รได้้เช่่นกัน!

ด้ำาเนินการรวด้เร็ว! เงินช่่วยเหลูือ
จำากัด้

Harbor: 
Long Beach Community Action Partnership 
888-351-4061
www.lbcap.org/energy-assistance-heap

Owens Valley: 
Inyo Mono Advocates for Community Action 
760-873-8557 
www.imaca.net/energy-assistance

*จำานวนสิที่ธิปีระโยช่น์อาจแติกติ่างกันไปีแลูะอาจเปีลู่�ยนแปีลูงได้้ ติิด้ติ่อผู่้ให้บัริการในพื�นที่่�ขึ้องคุ้ณเพื�อศั่กษาเพิ�มีเติิมี

คำาถึามีที่ั�วไป
ฉัุนสามีารถึนำาส่วนลดมีารวมีกันได้หร่อื่ไมี่ ลููกค้้าที่่�เขึ้้าเกณฑ์์
สามีารถนำาส่วนลูด้ไลูฟ์ไลูน์ PCAD แลูะ/หรือไลูฟ์-ซึ่ัปีพอร์ติมีารวมี
กันได้้ แลูะยังได้้รับัค้วามีช่่วยเหลูือจาก LIHEAP แลูะ LIHWAP โด้ย
ไมี่กระที่บักับัสิที่ธิปีระโยช่น์อื�น

ฉัุนจำาเป็นติ้อื่งระบิุหมีายเลข้ประกันสังคมีในการสมีัครรับิ
ส่วนลดและโครงการข้อื่ง LADWP หร่อื่ไมี่ ไมี่จำาเป็ีน ลููกค้้า 

LADWP สามีารถสมีัค้รรับัส่วนลูด้แลูะสมีัค้รเขึ้้าโค้รงการขึ้องเรา
ได้้ แติ่คุ้ณจะติ้องมี่คุ้ณสมีบััติิติรงติามีหลูักเกณฑ์์ที่่�ระบัุในแติ่ลูะ
โค้รงการ

คนติ่างด้าวที่่�พึ�งพาสวัสดิการข้อื่งรัฐเป็นหลักได้รับิความีช่่วย
เหล่อื่ด้านสาธารณ�ปโภคหร่อื่ไมี่ ค้นติ่างด้้าวที่่�พ่�งพาสวัสด้ิการ
ขึ้องรัฐเป็ีนหลูักไมี่ได้้รับัค้วามีช่่วยเหลูือด้้านสาธารณูปีโภค้ ไปีที่่� 
chhs.ca.gov/public-charge-guide เพื�อศั่กษาขึ้้อมีูลูเพิ�มีเติิมี

ฉัุนติ้อื่งมี่หมีายเลข้ประกันสังคมีเพ่�อื่ใช่้สมีัคร LIHEAP/

LIHWAP หร่อื่ไมี่ ใค้รก็ติามีที่่�มี่อาย ุ18 ป่ีขึ้่�นไปีแลูะอาศััยอยู่ในค้รัว
เรือนเด้่ยวกันกับัคุ้ณสามีารถสมีัค้รได้ ้(เช่่น บัุติรหลูานที่่�โติแลู้ว 

เพื�อนร่วมีห้อง หรือญาติ)ิ ผู่้สมีัค้รติ้องมี่หมีายเลูขึ้ปีระกันสังค้มี ไมี่
จำาเป็ีนติ้องมี่ช่ื�อขึ้องผู่้สมีัค้รอยู่ในบัิลู

ฉัุนติ้อื่งค่นเงินน่�หร่อื่ไมี่ ไมี่ติ้อง โค้รงการเหลู่าน่�จัด้ขึ้่�นเพื�อช่่วย
เหลูือค้รัวเรือนเรื�องบัิลูค้่าสาธารณูปีโภค้

ติ้อื่งเส่ยภาษ่ีอื่ันเน่� อื่งมีาจากสิที่ธิประโยช่น์จาก LIHEAP/

LIHWAP หร่อื่ไมี่ ไมี่ติ้อง สำาหรับัลููกค้้าปีระเภที่ที่่�อยู่อาศััย สิที่ธิ
ปีระโยช่น์จากโค้รงการเหลู่าน่�ไมี่ถือเป็ีนรายได้้แลูะไมี่ติ้องเส่ยภาษ่


